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1. MARCO REFERENCIA.

La aplicacion de cualquier otro tema no incluido en el presente Estatuto, se realizara con sujecion
al Marco Internacional para la practica profesional de laauditoriainterna que incluye la Definicion,
Normas, Codigos y Consejos para la practica del Instituto de Auditores Internos (IAI) y el Codigo
de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas y normas complementarias (en
adelante el Marco).

2. USO DEL “DEBE” Y “DEBERIA”.

Los significados de los términos “debe” y “deberia” utilizados en el presente Estatuto estan de
acuerdoalMarco. “Debe” se utiliza paraindicar unrequisito obligatorio e incondicional, y “deberia”
en los casos en los que se espera su cumplimiento cuando se aplica el juicio profesional, a menos
que las circunstancias justifiquen un desvio.

3. PROPOSITO/MISION.

El Comité de Auditoria, Etica, Gobierno Corporativo y Compliance (en adelante el Comité)
apoya al Directorio en revisar: i) La adecuacién y confiabilidad de la informacién financiera de la
Companiay de los procesos de controlinterno. ii) La consistencia de la informacion emitida por la
Compania en cumplimiento con los requerimientos legales y normativos aplicables a la industria.
iii) La consistencia de dicha informacion con las politicas de la Compania. iv) La calificacion e
independencia de los auditores externos. v) El rendimiento del area de control interno de la
Compania. Vi. Desarrolla y recomienda al Directorio politicas, y principios de Buen Gobierno
Corporativo y desempena un rol de liderazgo al implementar un buen gobierno corporativo en la
empresay sus subsidiarias.

4. AUTORIDAD.

ElComitétieneautoridad paraconduciroautorizarse revise cualquierasuntodentrodelalcancede
susrolesyresponsabilidades, paraello: i) Tieneaccesoirrestricto atodainformacion concerniente
a la operacion de la Compania, estando facultado a reunirse con las diversas partes (Gerencia,
trabajadores, auditores externos, etc.), si resulta necesario. ii) Estd autorizado a contratar los
servicios profesionales de los expertos que considere necesarios para el buen desempeno
de sus funciones, de acuerdo con el presupuesto establecido y aprobado por el Directorio.
Los miembros del Comité no son empleados de la Compania y en consecuencia no realizan
funciones contables o de auditoria interna. El Comité asume que las personas u organizaciones,
internas o externas, que han sido encargadas para dichas funciones son confiables y que sus
reportes, opiniones y estados financieros son adecuados y consistentes con los requerimientos
profesionales requeridos.
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5. ROLES Y RESPONSABILIDADES.
5.1. Supervisar los procesos de gestion para evaluar la administracion de los riesgos del negocio.

5.2. Revisar anualmente las funciones y regulaciones para recomendar al Directorio las
modificaciones apropiadas.

5.3. El Presidente del Comité es responsable de recibir y revisar los informes de auditoria interna.
En caso de considerarlo necesario, el Presidente sometera dichos reportes a evaluacion durante
la sesién del Comité.

5.4. Con respecto al area de control interno, el Comité debe:

i) Evaluar y proponer a la Junta General de Accionistas o el Directorio, segin corresponda, la
designacion (ratificacién o reemplazo) de los auditores externos.

i) Revisar y aprobar la propuesta de servicios de los auditores externos por la Compania y sus
subsidiarias, asi como sus honorarios profesionales, luego de evaluar posibles situaciones de
conflicto de intereses y adecuacion a la legislacion vigente.

iii) Aprobartodos los servicios de consultoria asociados con temas financieros y de control interno,
asi como los honorarios profesionales.

iv) Revisar el plan de auditoria anual y el alcance de dicha revisién.

v) Informar a los auditores externos el alcance de los reportes que constituyen su obligaciéon con
el Comiteé.

vi) Recibiry revisar los reportes de los auditores externos sobre cualquier tema material que haya
surgido durante el proceso de auditoria anual y consultar su opinion, asi como de la Gerencia.

vii) Al menos una vez al ano, revisar la situacion de los auditores externos para confirmar su
independencia en cumplimiento con las Normas Internacionales de Auditoria y las regulaciones
establecidas por la Bolsa de Valores de Lima, la Superintendencia del Mercado de Valores y otras
entidades reguladoras. Esto puede requerir la solicitud de una declaracion de independencia
emitida por los auditores externos, asi como la descripcion detallada de las tareas asumidas para
la Compania. El Comité debe discutir con los auditores externos aquellos puntos de la declaracién
mencionada que podrian afectar la objetividad e independencia de los servicios prestados vy, de
ser necesario, recurrir a asesoria legal para este fin.

viii) Los auditores externos deben reportar directamente al Comité las discrepancias y/o
problemas que puedan surgir con la Gerencia de la Compania en relacidon con cualquier
aspecto asociado con la informacién financiera. El Comité es responsable de la resolucion de
dichas discrepancias y/o problemas entre ambas partes.

ix) Adoptar las acciones necesarias para garantizar la adecuacion de los auditores externos con
las normas y regulaciones vigentes y aplicables a los servicios de auditoria externa.
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X) Revisar el desempeno de los auditores externos durante el periodo evaluado y presentar
conclusiones al Directorio.

xi) Almenos unavezal ano, requerir a los auditores externos la presentacién de recomendaciones
al sistema de control interno de la Compania y supervisar periddicamente la adecuacion de la
Gerencia a dichas recomendaciones.

5.5. Con respecto de la informacion financiera:

i) Revisar y analizar los estados financieros trimestrales individuales y consolidados de la
Compania por los meses de marzo, junio y setiembre y los estados financieros anuales por el
mes de diciembre.

i) Reunirse con la Gerencia y los auditores externos para revisar estos estados financieros.

iii) Solicitar a la Gerenciay a los auditores externos explicar cualquier tema material que pudiese
surgir durante la preparacion de los estados financieros.

iv) Confirmar con la Gerenciay los auditores externos la aplicacion de las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF) y explicar los fundamentos de sus estimados y juicios al
momento de la preparacién de los estados financieros.

v) Discutir con los auditores externos las modificaciones que puedan surgir en aplicacion de las
NIIF, asi como los estimados vy juicios de la Gerencia.

vi) Solicitar a los auditores externos la informacién sobre cualquier contingencia de riesgo que
hubiese surgido durante el proceso de auditoria, asi como cualquier otro inconveniente que se
hubiese presentado en ély que hubiese limitado el alcance de su evaluacién, incluyendo aquellos
relacionados con la informacién requerida y no proporcionada.

vii) Fomentar las discusiones entre la Gerencia y los auditores externos sobre los alcances de las
normas y regulaciones vigentes.

viii) Discutir con los auditores externos aquellos temas que hubiesen sido referidos al Comité.

ix) Revisar la opinidon y recomendaciones de los auditores externos.

X) Revisar, junto conlosauditoresinternoyexternos, el buen funcionamientodeldisenoyejecucion
de los sistemas de control interno de la Compania y aprobar la contratacion y el alcance de los
servicios de asesores especializados en disenar, revisar e implementar el sistema de control
interno de la Compania y sus subsidiarias.

xi) No es responsabilidad del Comité ni del Directorio establecer procedimientos que determinen
si los estados financieros individuales y consolidados de la Compania son consistentes con las
NIIF. Esto es responsabilidad de la Gerencia. Por otro lado, es responsabilidad de los auditores
externos planeary dirigir una adecuada auditoria y revision.
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5.6 Con respecto al Gobierno Corporativo y Compliance:

i) Revisar anualmente las presentes regulaciones y recomendar las modificaciones necesarias al
directorio.

ii) Desarrollar y supervisar la implementacion de principios de buen gobierno corporativo,
compararlos con las mejores practicas de la industria y recomendar las modificaciones que
apliquen.

iii) Asegurar la consistencia de los miembros del directorio y la gerencia de la empresa con los
principios de buen gobierno corporativo.

iv) Monitorear la consistencia con las practicas de buen gobierno corporativo establecidas por las
entidades reguladoras que norman en los mercados de valores en los que la empresa participa.

v) El comité desarrollara, administrara y supervisara la consistencia del Coédigo de Conducta
interno de la empresay de sus subsidiarias.

vi) Proporcionar un canal ético privado (linea telefonica, correo electronico, etc.) para denuncias
sobre cualquier actividad sospechosa, fraudulenta o ilegal que se presente en la empresa y/o
subsidiaria.

vii) Recibir los reportes preparados por el Oficial de Cumplimiento de la Compania con respecto al
cumplimiento por parte de la Gerenciay los empleados al Codigo de Conductay, de ser necesario,
proponer las sanciones requeridas a la Gerencia o al Directorio.

5.7. Con respecto al area de Auditoria Interna

i) Revisar el Plan Anual de Auditoria Internay el alcance de su trabajo.

i) Revisar con el Comité todas sus responsabilidades, su calificacion y los recursos asignados.

5.8. Supervisar, dirigir investigaciones y proyectos especiales que se consideren necesarios
ejecutar para el adecuado cumplimiento de sus roles y responsabilidades.

5.9. Fomentar la calidad y la mejora continua en el proceso de control de la Compania y en las
actividades de auditoria interna, para ello se debe tener capacitacion continua y permanente del
personal del personal de su area.

5.10.Controlarelaccesoalosinformes, papelesdetrabajoyregistros de lasrevisiones efectuadas.
El Auditor Interno o quien realice dice funcion debe obtener aprobacién del Comité, la Gerencia o
de asesores legales antes de dar a conocer dicha documentacion a terceros, segiin corresponda.
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6. COMPOSICION.

El Comité debe estar compuesto por tres (3) directores no ejecutivos de la Compaiiay al menos
uno (1) sera independiente.

Estos tres (3) directores deben, ademas, estar libres de impedimentos que a opinién unanime
del Directorio puedan interferir en el ejercicio de su juicio profesional.

El Presidente del Comité serd nombrado por el Directorio, considerando su habilidad financiera.
El Directorio se asegurara de las calificaciones profesionales en temas financieros, familiaridad
con las normas y regulaciones vigentes, habilidades, atributos, cualidades tales como:
escepticismo profesional, conocimiento de la industria, comunicacion, criterio para tomar
decisiones, y habilidades interpersonales de todos los miembros del Comité.

Todos los miembros del Comité deben contar con habilidades financieras y contables basicas.
En este sentido, deben ser capaces de leer y entender los estados financieros de la Compania.

7. SESIONES.
7.1. El quérum requerido para la sesién del Comité sera de al menos dos (2) directores.

7.2. El Comité se reunira al menos una vez culminado cada trimestre (por los meses de marzo,
junio, setiembre y diciembre).

7.3. El Comité podria invitar a sus sesiones a los miembros de la Gerencia o funcionarios que
considere pertinente.

7.4. Con el objetivo de mantener los canales de comunicacién abiertos, el Comité deberia
tener reuniones de trabajo con los auditores externos al menos una vez al ano; asimismo estos
podrian ser invitados a las sesiones para informar temas de diverso interés del Comité.

7.5. El Comité podra solicitar en las reuniones con los auditores externos, la participacion de la
Gerencia, funcionarios u otros empleados de la Compania si se considera que estas personas
contribuiran con informacién relevante.

7.6. El secretario del Comité registrara en actas las decisiones y acuerdos del mismo e incluira
los nombres de los miembros presentes.

7.7. Las actas del Comité seran enviadas al Presidente del Comité en primer lugar, luego al resto
de miembros del Comité y, una vez aprobadas, seran enviadas para conocimiento de todos los
miembros del Directorio.
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8. RELACION CON EL AUDITOR INTERNO
8.1. General.

El Comité debe asegurar que el Auditor Interno o quien realice dicha funcion y el Directorio
mantengan canales de comunicacion abierta. La presencia del Auditor Interno o quien realice
dicha funcion en las sesiones del Comité es requerida (obligatoria) y es facultad del Comité
tener mas reuniones con él, si las considera necesarias. El Comité presentara al Directorio un
resumen de las reuniones sostenidas con el Auditor Interno o quien realice dicha funcion.

8.2. Plan Anual de Auditoria Internay enfoque de trabajo.

El Comité debe verificar y garantizar la independencia de criterio del Auditor Interno, para
ello debe recibir, al menos anualmente, la confirmacién de que el Auditor Interno y el area de
auditoria interna gozan de independencia dentro de la Compahia.

Asimismo, debe revisar y aprobar el Plan Anual de Auditoria Internay su alcance a mas tardar
el 31 de diciembre del ano anterior al que corresponde, el cual luego debe ser aprobado por el
Directorio.

El Comité debe considerar la ampliacion de las funciones asumidas por el Auditor Interno en
conjunto con los auditores externos. El objetivo de unir esfuerzos es asegurar que los controles
establecidos por la Compania son cubiertos al maximo, minimizar la duplicidad de trabajo y
optimizar el uso de los recursos.

8.3. Gestion de riesgos, reportes de auditoria y recomendaciones sobre control interno.

i) La gestion de riesgos es una responsabilidad clave del Directorio y la Gerencia. El Comité debe
evaluar la eficacia y contribuir a la mejora de los procesos de gestion de riesgos y del sistema de
control interno de la Compainia.

ii) ELl Comité evaluara los riesgos altos que se identifiquen de las recomendaciones propuestas
por el Auditor Interno y los comentarios o planes de accién que establezcan las Gerencias
responsables.

iii) El Comité consideraray revisara, junto con la Gerenciay el Auditor Interno cualquier cambio
en el alcance del Plan Anual de Auditoria Interna, asi como en las politicas internas de auditoria.

9. Reportes al Directorio, auto-evaluaciones y evaluaciones de desempeno.

El Comité reportara al Directorio un resumen de los temas tratados y acuerdos de todas sus
sesiones, mediante presentaciones periddicas del Presidente del Comité o del Auditor Interno.

ElComité debe confirmaranualmente, el cumplimiento de lo establecido en el presente Estatuto,
de requerirse modificaciones se debe obtener la aprobacién del Directorio.



ESTATUTO COMITE DE AUDITORIA, ETICA, GOBIERNO ANIDINIO
CORPORATIVO Y COMPLIANCE

Anualmente el Comité deberia evaluar el desempefio del Auditor Interno y del area de auditoria
interna. Con la misma frecuencia (una vez al ano) el Comité deberia revisar su desempeno
(autoevaluacion interna).

Se dejara constancia de ambas evaluaciones en el libro de Actas del Comité.

10. Finalidad de auditoria interna

La auditoria interna en la Compania tiene como finalidad asistir y apoyar al Directorio, Gerentes
y demas personal de la organizacién, en su responsabilidad primaria de mantener un adecuado
sistema de control interno en la Compania, mediante la prestacién de un servicio de auditoriay
controlinternoindependiente y objetivo concebido paraagregar valor y mejorar las operaciones.

Asimismo, ayuda a cumplir con los objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado
para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno. El
alcance de la actividad de auditoria internay el control es determinar si los controles dispuestos
por la Gerencia son adecuados y funcionan asegurando que:

i) Los riesgos se identifiquen y administren de manera apropiada.

i) La informacidn financiera, administrativa y operativa significativa sea precisa, confiable y
oportuna.

iii) El desempeno de los empleados se desarrollen conforme a las politicas, las normas, los
procedimientos, los reglamentos y leyes aplicables.

iv) Los recursos se adquieran de manera econdmica, se utilicen en forma eficiente y se protejan
adecuadamente.

v) Se logren desarrollar los programas y planes y se logren los objetivos.
vi) Se fomente la calidad y la mejora continua en el proceso de control de la Compania.

vii) Se reconozcan y aborden en forma adecuada las cuestiones legales o regulatorias que
impacten en la Compania. Los procesos son auditados de acuerdo con el Plan Anual de Auditoria
Interna, el mismo que se elabora considerando los criterios que permiten la priorizacion del
trabajo de acuerdo a los objetivos y las necesidades de la Compaiia, adicionalmente se tienen
en cuenta condiciones especificas y especiales del negocio, y requerimientos legales.
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11. El Auditor Interno

La Compania debe tener un Auditor Interno o un funcionario que realice dicha funcion quien
serd nombrado por el Comité. Para su remocién se debera contar con la aprobacion del Comité.

El Auditor Interno tiene doble linea de reporte, reporta funcionalmente al Comité y depende
administrativamente del Gerente Corporativo de Administracion, Finanzas y Relacién con
Inversionistas de la Compaiia.

La linea de reporte funcionalimplica la revisiony aprobacién de la evaluacion de riesgos, planes,
presupuestos, actividades, avances, resultados obtenidos y acciones tomadas, asi como si los
recursos son apropiados, suficientes y eficazmente asignados.

El reporte administrativo es la relacion dentro de la estructura gerencial de la Compaiia que
facilita las operaciones del dia a dia de la actividad del Auditor Interno y le proporciona la
conexiony soporte apropiados para ser eficaz, incluye: administracion de los recursos humanos,
comunicacionesy flujos de informacidn internos, cumplimiento y administraciéon de las politicas
y procedimientos internos (aprobacién de gastos, aprobacion de permisos para ausentarse,
espacio asignado de oficina, etc.).

El Auditor Interno, en cumplimiento de sus responsabilidades, respondera ante el Comité para:

i) Suministrar una evaluacién anual de la adecuacion y eficacia de los procesos de la Compania
para controlar sus actividades y administrar sus riesgos con sujecion al Plan Anual de Auditoria
Interna, para ello debe presentar ante el Comité, el informe resumen de sus actividades por
cada ano terminado.

i) Proporcionar informacion significativa relacionada con el control de los procesos de la
Compania, incluyendo las posibles mejoras en esos procesos.

iii) Suministrar informacion periédicamente sobre el estado y los resultados del Plan Anual de
Auditoria Internay la suficiencia de los recursos del area.

iv) Vigilar y coordinar con las areas que desempenan funciones de control y monitoreo
(administracion de riesgos, control de gestion, seguridad, aspecto legal, ética, ambiental,
auditoria externa) que pudieran existir.

v) Mantener su competencia técnica en permanente actualidad, asi como de los miembros del
areadeauditoriainterna. Estaactualizacion se refiere preferentemente alos avances en normas,
procedimientos y técnicas de auditoria, en general, y de la auditoria interna en particular. Es
necesario proveer asistencia a conferencias, seminarios, cursos y programas de capacitacion,
dentro de un proceso de educacion continua.
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11.1. Facultades del Auditor Interno

i) Tener acceso irrestricto a toda informacion concerniente a la operacién de la Compaiia.

ii) Tener acceso total y libre al Comité.

iii) Asignar los recursos, fijar las frecuencias, seleccionar los temas, determinar los alcances del
trabajo y aplicar las técnicas requeridas para cumplir con los objetivos de auditoria.

11.2. Funciones del area de Auditoria Interna

i) Implementar las politicas y las normas aplicables a la funcién de auditoria interna, teniendo
en cuenta el Marco, los principios y las mejores practicas de Gobierno Corporativo.

ii) Vigilar y asegurar que los recursos de la Compania se usen efectiva y eficientemente, se
administren los riesgos y mantenga un sistema de control interno efectivo y eficiente.

iii) Efectuar el aseguramiento de la confiabilidad en la informacidn financiera, productividad y
cumplimiento de leyes en la Compania.

iv) Evaluar periddicamente laadministracion de gestion de los riesgos del negocio en la Compaiia
y los controles establecidos para mitigarlos.

v) Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Auditoria Interna.

vi) Reportar al Comité el avance del Plan Anual de Auditoria Interna y el cumplimiento de los
planes de accién para la implementacién de las recomendaciones propuestas.

vii) Analizar y hacer seguimiento a las situaciones irregulares que se detecten (fraudes); este
analisis esta enfocado a revisar el proceso y los controles internos faltantes o que no operaron

y originaron la situacion de irregularidad.

viii) Identificar oportunidades de mejora en los procesos y control interno de la Compaiia.

10
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Programa de auditoria interna

Finalidad de la auditoria interna

La Auditoria Interna en la empresa tiene como mision asistir y apoyar al Directorio, Gerentes y
demas personal de la organizacion, en su responsabilidad primaria de mantener un adecuado
sistema de control interno en la Compania, mediante la prestacién de un servicio de Auditoria
Interna sistematico y objetivo disenado para agregar valor y mejorar las operaciones de la
organizacion, soportado en metodologias basadas en riesgos y en el desarrollo continuo del
talento, de acuerdo con los parametros sefalados por la Auditoria Corporativa.

El alcance de la actividad de auditoria interna es determinar si el conjunto de la organizacion
relacionada con los procesos administrativos de riesgo, control y gobierno corporativo, tal como
estan disenados y representados por la gerencia, es adecuada y funciona para asegurar que:

= Los riesgos se identifiquen y administren de manera apropiada.

= La interaccion con los diversos grupos de gobierno corporativo se desarrolle de acuerdo con lo
necesario.

= La informacién financiera, administrativa y operativa significativa sea precisa, confiable y
oportuna.

= Las acciones de los empleados se desarrollen conforme a las politicas, las normas, los
procedimientos, los reglamentos y leyes aplicables.

= Los recursos se adquieran de manera economica, se utilicen en forma eficiente y se protejan
adecuadamente.

= Se logren desarrollar los programas y planes y se logren los objetivos.

= Se fomente la calidad y la mejora continua en el proceso de control de la organizacion.

= Sereconozcany aborden en forma adecuada las cuestiones legales o reguladoras que impacten
en la organizacion. Todas las areas son auditadas de acuerdo con un Plan Anual de Auditoria
aprobado por el Comité de Auditoria, el mismo que se elabora de conformidad con criterios
variados que permiten la identificacion de un programa de trabajo priorizado de acuerdo a las
necesidades de la empresa, adicionalmente se tienen en cuenta condiciones especiales del
negocio y requerimientos legales para seguimiento y mejora.

El Auditor Interno

La Sociedad tendra un Auditor Interno o un encargado que realice dicha funcién, quien sera
nombrado por el Comité de Auditoria, Etica, Gobierno Corporativoy Compliance. Para su remocion
se debera contar con la aprobacién de dicho Comité. El Auditor Interno, en el cumplimiento de
sus deberes, respondera ante el Comité para:

= Suministrar una evaluacion anual de la adecuacion y eficacia de los procesos de la organizacion
para controlar sus actividades y administrar sus riesgos en las areas establecidas en la mision
y el alcance del trabajo.

= Informar cuestiones significativas relacionadas con los procesos para controlar las actividades
de laorganizacion, incluyendo las posibles mejoras en esos procesos, y suministrar informacion
concerniente a dichas cuestiones a través de la resolucion.

11
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= Suministrar informacion periédicamente sobre el estado y los resultados del plan anual de
auditoria y la suficiencia de los recursos del area.

= Vigilary coordinar con otras funciones de controly monitoreo (administracion de riesgos, control
de gestion, seguridad, aspecto legal, ética, cuestion ambiental, auditoria externa) que pudieran
existir.

Facultades del Auditor Interno

= Tener acceso irrestricto a toda informacion concerniente a la operacion de la Sociedad.

= Tener acceso total y libre al Comité de Auditoria Etica, Gobierno Corporativo y Compliance.

= Asignar los recursos, fijar las frecuencias, seleccionar los temas, determinar los alcances del
trabajo y aplicar las técnicas requeridas para cumplir con los objetivos de auditoria. El Auditor
Interno sélo podra ser removido por el Comité de Auditoria.

Funciones de la Auditoria Interna

= Implementar las politicas y las normas aplicables a la funcién de auditoria interna, teniendo en
cuenta las mejores practicas generalmente aceptadas y senaladas por el Control Corporativo.

= Vigilar y asegurar que los recursos de la empresa se usen efectiva y eficientemente, se
administren los riesgos y se mantenga un Sistema de Control Interno efectivo y eficiente.

= Efectuar el aseguramiento a los Sistemas de Control Interno (confiabilidad en la informacion
financiera, eficiencia, productividad y cumplimiento regulatorio) en la empresa.

= Evaluar periodicamente la administracion de gestion de los riesgos del negocio en la empresa
y las medidas establecidas para mitigarlos.

= Efectuar el aseguramiento de los sistemas de control.

= Formular y desarrollar el Plan Anual de Auditoria.

= Reportar al Comité de Auditoria el avance del Plan Anual de Auditoria y cumplimiento de los
planes de mejoramiento.

= Analizar y hacer seguimiento a las situaciones irregulares que se detecten (fraudes); este
analisis esta enfocado a revisar el proceso y los controles internos faltantes o que no operaron
y originaron la situacién de irregularidad.

= Efectuar reuniones periddicas con el Comité de Auditoria, Etica, Gobierno Corporativo
y Compliance para informar sobre el desarrollo del Plan Anual de Auditoria y de los hallazgos
y de los planes de mejoramiento.

= Identificar puntos a mejorar en los sistemas de control interno en la empresa.

12



