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01. |
Declaracion de
responsabilidad

El presente documento ha sido elaborado en febrero de 2020 y contiene informacién veraz
y suficiente respecto al desarrollo del negocio de Andino Investment Holding S.A.A. durante
el ano 2019. Sin perjuicio de las responsabilidades que compete al emisor, los firmantes se
hacen responsables por su contenido conforme a los dispositivos legales aplicables.

= CARLOS VARGAS LORET DE MOLA - JOSE LUIS BERTOCCHI GARDELLA
Gerente General Gerente Corporativo de Administracion,
Finanzas y Relacion con Inversionistas

Miraflores, marzo de 2020 5
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02. -
Carta a los accionistas

Estimados Accionistas,

Me dirijo a ustedes en nombre del Directorio de ANDINO Investment Holding S.A.A. (ANDINO),
para presentarles la Memoria Anual y los Estados Financieros Consolidados correspondientes
alano 20109.

Durante el ano pasado, la economia nacional se vio afectada y no crecid al ritmo esperado,
aconsecuenciade ladelicadasituacion politicaque vivid el pais en los Ultimos 2 anos. Laeconomia
peruana crecio 2.2% durante el 2019, el menor crecimiento en 10 anos. Luego de crecer 4.0%
en 2018, la economia se desacelerd6 marcadamente en 2019 producto de varios factores:
una caida de la inversiéon publica, una desaceleracion del gasto privado (consumo e inversion)
y la inversién minera avanzo apenas 1 %.

Es importante destacar que el entorno internacional también tuvo un impacto (negativo) en la
actividad econdémica caracterizado por tensiones comerciales entre Estados Unidos y China,
y restricciones financieras en las economias avanzadas, afectando el crecimiento de nuestros
principales socios comerciales, repercutiendo en el precio y volumen de nuestros bienes
de exportacion.

A pesar de la incertidumbre que estos hechos generaron en la economia, ANDINO pudo llevar
a cabo su plan de negocios, mantener las inversiones programadas en sus subsidiarias y crecer
en 1.45% la facturacion de operaciones continuadas.

En el ano 2019, luego de la venta de algunos de nuestros activos en el ano 2018, hemos
reestructurado nuestra empresa sobre tres pilares de negocios, con el fin de afrontar las
oportunidades que el mercado nos ofrece:

1. Inmobiliaria Logistica
2. Infraestructura y Servicios Aeroportuarios
3. Logistica Financiera

Haciendo un revision en nuestras lineas de negocios, en el primer pilar Inmobiliaria Logistica:
Oporsahaconcluidoconlaconstruccionyentregade 60,000 m2 deunterminal paracontenedores
vacios, el mismo que hasido entregado en arrendamiento; del mismo modo, inicid la construccion
de un almacén con temperatura controlada en el area que se tiene arrendada a nuestra empresa
“Almacenes Financieros”-Almafin. En relacion, a Inmobiliaria Terrano, se inicid la construccion
de 400 m2 de oficinas modulares que seran arrendadas a nuestra Agencia de Aduanas
“Hansa Aduanas”.
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En cuanto al segundo pilar: Nuestra empresa Servicios Aeroportuarios Andinos S.A. (SAASA) fue
autorizada por SUNAT como Depdsito Temporal Aéreo, iniciando la atencion en el almacén de
carga desde mayo del ano 2019 a los consolidadores de carga. Del mismo modo, en el mes de
agosto se inicié la atencion de las lineas aéreas Air Caribe, Linea Area Boliviana — Amazonas,
ATSAy Aerolineas Argentinas.

Al cierre del ano 2019 se llegd a un muy importante acuerdo con IAG - Iberiay British Airways
quienes iniciaran operaciones de Carga, Rampay FBO, a finales del mes de marzo del ano 2020
y con Aerolineas Argentinas para el servicio de carga a partir del mes de marzo 2020, adicionando
dicho servicio al de Rampay FBO que empezamos a brindarles en el ano 20109.

Sobre Aeropuertos Andinos del Perd (AAP), en toda su red aeroportuaria se movilizaron
3.6 millones de pasajeros y se realizaron 30,473 operaciones aéreas, conectando las ciudades
mas importantes del sur del PerU, teniendo un crecimiento del trafico de pasajeros de 4%, esto
vino acompanado de un crecimiento de 5% en los ingresos y 20% en EBITDA.

En relacion al tercer pilar Logistica Financiera: Nuestra empresa “Almacenes Financieros”
(Almafin) en el mes de noviembre del 2019 solicitd a Oporsa la construccion de una nave para
el almacenaje de mercaderia paletizada y refrigerada, tal como lo he mencionado lineas arriba.
Esta nave abarca un area de aproximadamente 500m?2 e inicialmente contara con una capacidad
total de 564 posiciones de las cuales 256 se encontraran bajo temperatura controlada (15°C).
Esta nave se encuentra operativa desde el mes de febrero del 2020. Al cierre del ano 2019
Almafin tuvo un saldo promedio de mercaderia bajo warrant de US$125 millones.

EncuantoanuestraempresaAndino Capital (antes Inversiones Santa Orietta), hemos identificado
una nueva oportunidad de negocio en el sector financiero, razon por la cual, Andino Capital desde
el segundo trimestre del 2019 se dedica a estructurar y otorgar financiamientos en base a los
Warrants que emite Almafin, con el reto de posicionarla como una empresa soélida en el mercado
financiero.

Por lo expuesto quiero agradecerles por la confianza depositada en esta gestion y asegurarles
que nos encontramos preparados para seguir fortaleciendo y desarrollando nuestros proyectos
este 2020 y esperamos que nos acompanen en el proceso.

Wolf Dieter Krefft Berthold
Presidente del Directorio ANDINO.
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03.
Datos generales

Estrategia Corporativa
La estrategia de Andino Investment Holding se centra en invertir en activos de intercambio modal,
logistica, servicios aeroportuarios y maritimos. Entre los activos que mantenemos debe haber

sinergiasy nuestro objetivo es la creacion de valor para nuestros clientes a través de lacombinacién
de servicios e infraestructura que manejamos.

DATOS GENERALES

- Denominacidn Social:
ANDINO INVESTMENT HOLDING S.A.A.
- Sede Social:
Av. Mariscal La Mar N° 1263, oficina 604, Miraflores Lima-PerU
- Teléfono:
(+511) 3154200
. Pagina web:
www.andino.com.pe
- Constitucion:

El testimonio de constituciéon de ANDINO es de fecha 17 de junio de 2005 vy la inscripcién en
Registros Publicos se hizo efectiva el 11 de julio de 2005.

= Capital Social:

El capital social de la empresa asciende
a403’406,088 Nuevos Soles.

Estructura de acciones al 31 de diciembre de 2019: el capital social suscrito

y pagado, se encuentra representado por 403'406,088 acciones comunes. 10
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ACCIONISTA NUMERO DE ACCIONES PORCENTAJE

Inversiones Santa Orietta SAC 97'402,597 24.15%
Sucesion Vargas Nunez Carlos Roberto 74°278,711 18.41%
Wolf Dieter Krefft Berthold 46,912,870 11.63%
Jan Carsten Matthies Estenssoro 42'783,873 10.61%
Inversiones Odisea 28'580,199 7.08%
VLM Andino S.A.C 21°467,093 5.32%

Otros Accionistas 91’980,745 22.80%

Total 403’406,088 100.00%

Al 31 de diciembre de 2019, las siguientes subsidiarias son propietarias de acciones de ANDINO

Inversiones Santa Orietta SAC (hoy Andino Capital SAC) 97°409,314

Inversiones Portuarias S.A. 19,139,437

Informacion relativa al mercado de los valores inscritos en el Registro Publico del Mercado de Valores:

- NUmero de Acciones en circulacion: 403'406,088
- Valor nominal de la accion: S/. 1.00

11
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Cotizacion de la accion ANDINOL

ANDINO INVESTMENT HOLDING S.A.A.
Renta Variable

COTIZACIONES 2019

Cédigo ISIN Neomodnico | Afo - Mes Apertura S/ Cierre S/ Maxima S/ Minima S/ Precio Promedio S/
PEP715001009 AIHC1 2019 -01 1.00 0.95 1.00 0.95 0.95
PEP715001009 AIHC1 2019 - 02 0.95
PEP715001009 AIHC1 2019 - 03 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90
PEP715001009 AIHC1 2019 - 04 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90
PEP715001009 AIHC1 2019 - 05 0.89
PEP715001009 AIHC1 2019 - 06
PEP715001009 AIHC1 2019 - 07
PEP715001009 AIHC1 2019 - 08
PEP715001009 AIHC1 2019 - 09
PEP715001009 AIHC1 2019 -10 0.80 0.70 0.80 0.70 0.79
PEP715001009 AIHC1 2019 -11 0.60 0.60 0.60 0.60 0.60
PEP715001009 AIHC1 2019 -12 0.60 0.60 0.60 0.60 0.60

Objeto Social y Duracion

LaSociedadtiene porObjetoSocialdedicarseainversionesendiferentes camposde laactividad
econdmica. Asimismo, podra dedicarse a la comercializacion, importacion, exportacién,
intermediacion, distribucion, compra y/o venta de cualquier tipo de bienes. Adicionalmente,
podra prestar servicios de consultoria, asesoria, asistencia técnica, operaciones, puesta en
marcha, administracién, y/o todo tipo de servicios vinculados al sector de inversiones. Podra
constituir, adquirir, integrar de manera directa o con terceros otras sociedades diferentes,
instituciones, fundaciones, corporaciones 0 asociaciones de cualquier clase o naturaleza en el
PerUy en el extranjero. Asimismo, puede efectuar inversiones de capital en cualquier clase de
bienes incorporales y similares, entre otros, acciones, bonos y cualquier otra clase de titulos
valores.

La duracién de la Sociedad es indeterminada. 12
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04.
Entorno Macroecondmico

Entorno Internacional

La economia mundial cerré en el 2019 con crecimiento del 3.0% menor al 3.6% registrado en
el2018. Losindicadoreseconémicos confirmanunmenordinamismoen laactividad econdmica
global como consecuencia de la persistencia de choques negativos: tensiones comerciales,
factores geopoliticos y eventos de caracter idiosincratico. Sin embargo, se esperan tasas de
crecimiento mayores para 2020 y 2021, en linea con las politicas monetarias expansivas
de las principales economias desarrollas, los impulsos fiscales (en China y Alemania), una
recuperacion de las economias emergentes y un menor grado de incertidumbre respecto a
posibles tendencias proteccionistas.

Entorno Nacional

El ano 2019 tuvo lugar en un contexto internacional caracterizado por tensiones comerciales
entre Estados Unidos y China, y restricciones financieras en las economias avanzadas, afectando
el crecimiento de nuestros principales socios comerciales, repercutiendo en el precio y volumen
de nuestros bienes de exportacién por lo que cerré con crecimiento de 2.2%, menor que el
4.0% registrado en el ano 2018. Durante el cuarto trimestre se vivid una leve aceleracion de la
economia de 1.8%, tanto de la demanda interna como del volumen de las exportaciones.

Segun las proyecciones realizadas por el BCRP, para 2020 y 2021, se proyecta un crecimiento
del PBI de 3.8% por ciento en cada ano, sustentado principalmente en la recuperacion de las
exportaciones, la reversion de los choques de oferta que afectaron a los sectores primarios y la
entrada en operacién de nuevas minas, asi como en un mayor impulso de la inversion publica,
en un contexto de condiciones externas mas favorables.

14
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05.
La Holding

Resena

ANDINO como holding se constituyd como una sociedad andnima cerrada mediante escritura
publica de fecha 17 de junio de 2005, bajo la denominacion de Andino Inversiones Portuarias
S.A.C. Mediante acuerdo de Junta General de Accionistas del 09 de octubre de 2009, se
cambidé la denominacion social a ANDINO Investment Holding S.A.C. Con fecha 02 de mayo de
2011, la Junta General de Accionistas aprobd la adecuacion de ANDINO a Sociedad Andnima,
con la finalidad de poder emitir acciones y posteriormente, en el ano 2013, nos adecuamos
a la forma societaria de Sociedad Anonima Abierta. ANDINO ingreso a la Bolsa de Valores de
Lima en el 2012, en febrero del 2013, realizd su Primera Emisidon de Instrumentos de Corto
Plazo y en diciembre de ese mismo afo emitié bonos en el mercado internacional por US$
115 millones el cuales fueron cancelados al 100% por adelantado en mayo del 2018.

Fortalezas

= Portafolio inmobiliario estratégico en Peru: El portafolio de bienes inmuebles de ANDINO
consta de mas de 730 mil metros cuadrados y esta valorizado en aproximadamente 295
millonesdedolaresamericanos. Debidoasuubicaciénestratégicayaltamanodelas propiedades
inmobiliarias en Callao, ANDINO mantiene una posicion lider en el mercado logistico peruano.

* Equipo de gestion fuerte y experimentado: El equipo directivo de ANDINO esta formado por
profesionales con experiencia y un amplio conocimiento de las lineas de negocio en las que
opera. Las capacidades del equipo de gestion y la comprension fundamental del negocio,
permiten operar eficientemente y gestionar el riesgo de manera efectiva.

17
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UNIDADES DE NEGOCIOS

Infraestructuray Servicios Aeroportuarios

Esta unidad de negocio tiene dos companias:

Aeropuertos Andinos del Peru (50%): Servicios Aeroportuarios Andinos:
» AAP opera en 5 aeropuertos al sur de Peru. = SAASA es nuestra mas grande empresa en curso.
" Mas de 3 millones de pasajeros en total. " Mas de $16 millones invertidos.

Inmobiliaria Logistica

Andino invirtio en dos companias inmobiliarias:
= Operadora Portuaria
= Inmobiliaria Terrano.

Inmobiliaria Terrano:

Terrano posee una parcela vecina al aeropuerto de Lima y cerca del puerto del Callao de
140,000 m2. Tiene acceso directo a la pista del aeropuerto y una ubicacion estratégica con
respecto a la terminal existente y a la futura segunda terminal. Asimismo, ha desarrollado la
inmobiliaria para SAASA y reunira a otros actores del sector logistico en un centro.

Operadora Portuaria:

Oporsa posee tres parcelas vecinas que totalizan 580,000 m2, tiene contratos de arrendamiento
con operadores de almacenes logisticos para 260, 000 m?2.

Logistica Financiera

Esta unidad de negocio cuenta con tres empresas formadas por Andino:
= Almafin

= Hansa Aduanas

= Andino Capital

Estas tres empresas trabajan juntas proporcionando al sector de comercio exterior peruano una
solucién integral, que consiste en proporcionar una alternativa financiera para el importador o
exportador mediante el uso de certificados de depdsito. 18



Servicios Aeroportuarios Andinos S.A.

Servicios Aeroportuarios Andinos (SAASA) es una empresa que brinda servicios aeroportuarios,
de apoyo terrestre en plataforma a las aeronaves (Rampa) de operador de base fija (FBO) y de
almacenamiento de carga y correo aéreo.

En el ano 2019, SAASA, fue autorizado por SUNAT como Deposito Temporal Aéreo, iniciando la
atencion en el almacén de carga desde mayo a los consolidadores de carga. Del mismo modo,
en el mes de agosto de 2019, iniciamos la atencién a la linea aérea AirCaribe, con los servicios
de Carga y Rampa; asi como a la Linea Aérea Boliviana - Amazonas, con servicio de Rampa en el
Aeropuerto del Cusco, y a ATSA con el servicio de Rampa en Lima y la atencion de vuelos charter
en Lima.

Asi mismo, en el ano 2019, se mantuvieron los servicios a las aeronaves de las aerolineas, como
son Aerolineas Argentinas en el Aeropuerto de Lima, Rampa y FBO, la aerolinea Andes en el
Aeropuerto de Cusco, a su vez se mantuvieron los Servicios de Rampa para la Aerolinea Air Majoro
y los servicios de equipos de rampa para el area de mantenimiento de Avianca. De otro lado, la
aerolinea Peruvian Airlines cerrd sus operaciones en Tacna e Ilo.

Adicionalmente, se llegd aun acuerdoal cierre delano 2019, con IAG - Iberiay British Airways que
iniciaran operaciones de Carga, Rampay FBO, a finales del mes de marzo 2020 y con Aerolineas
Argentinas para el servicio de carga a partir del mes de marzo 2020.

También en el ano 2019, se certificd SAASA, con la certificacion de la Unidn Europea - RA3, y se
han mantenido vigentes las certificaciones internacionales: ISAGO (IATA Safety Audit for Ground
Operations), ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 y BASC; con el objetivo de garantizar altos
estandares de calidad, seguridad y eficiencia en los servicios.



Aeropuertos Andinos del Perd S.A.

Aeropuertos Andinos del Perl (AAP) es el principal operador aeroportuario del sur del pais. Cuenta
con un contrato de concesion por 25 anos con el Estado Peruano, sus crito en enero del 2011,
para operar, mantener y mejorar los aeropuertos del sur del pais (Arequipa, Ayacucho, Juliaca,
Puerto Maldonado y Tacna). Esta concesion es una Asociacion Publico Privada Cofinanciada.

En el ano 2019, en toda la red aeroportuaria de AAP se movilizaron 3.6 millones de pasajeros y
se realizaron 30,473 operaciones aéreas, conectando las ciudades mas importantes del sur del
Peru. El crecimiento del trafico de pasajeros (4%), vino acompanado de un crecimiento de 5% en
los ingresos y 20% en EBITDA, asi como de mejoras en la infraestructura y los procesos propios
de la operacion, enfocados en la calidad del servicio y la seguridad aeroportuaria.

Al finalizar el ano 2019, AAP ha invertido desde el inicio de la concesion mas de USD 63 millones
en Obras Obligatorias (rapido impacto y seguridad) y Obras Nuevas. Las Obras Obligatorias
representan los compromisos de inversion en el Periodo Inicial de acuerdo con el Contrato
de Concesion, los cuales ya fueron ejecutados. Las obras de modernizacién y ampliacién de
las terminales aeroportuarias han implicado la remodelacién de un total de 16,582 m2, y la
ampliacion y construccién de 4,820 m2 adicionales a los originalmente existentes.

Cumpliendo con el Contrato de Concesidn de AAP, se dio inicio al Estudio de Pre-inversion para un
nuevo terminal de pasajeros en el Aeropuerto de Arequipa que demandé una inversion de US$ 2
millones. Dicho estudio es realizado por el consorcio espanol SENER-UG21, seleccionado luego
de un riguroso Concurso Publico Internacional en el que se presentaron 24 postores. De manera
similar, AAP inicio el proceso de elaboracién del Estudio de Ingenieria para la rehabilitacion de
la pista de aterrizaje del Aeropuerto de Juliaca, estudio que es desarrollado por el Consorcio
Unidos por Juliaca y asciende a una inversion de USD 1.7 millones.

Un hito importante durante el 2019, fue la renovacion de la Cultura Organizacional de AAP.
“Celebremos” es el nuevo concepto que busca “aprovechar la importancia que un aeropuerto
tiene en la vida de las personas para acercarse a ellas y a sus comunidades, realizando un trabajo
riguroso y responsable y ofreciendo un servicio aeroportuario seguro y de calidad”. Sobre esta
base, se ha desarrollado también una nueva identidad visual y conceptual de la compania.
Como parte de este proceso AAP renovo completamente su oferta comercial en todos sus
aeropuertos, enfocandose en destacar el esfuerzo, los logros y la cultura de las comunidades
donde opera, convirtiendo los espacios comerciales en plataformas de exposicion para marcas y
emprendimientos regionales. Asimismo, presentd Andes Salén VIP, el nuevo concepto de marca
para los salones vip en los aeropuertos del sur del pais, con el objetivo de ofrecer una experiencia
Unica con los maximos estandares de calidad para pasajeros nacionales e internacionales.

Hacia finales del ano, AAP obtuvo el Green Airport Recognition, reconocimiento otorgado por
Airports Council International - América Latina y el Caribe (ACI-LAC), el Concejo Internacional
de Aeropuertos, por su programa Re/usar Re/pensar, proyecto de sensibilizacion ambiental
implementado inicialmente en el Aeropuerto de Arequipa. De esta manera, AAP es la primera
compania peruana en recibir este reconocimiento por su programa auto sostenible de manejo de
residuos solidos que genera fondos para la realizacion de campanas de sensibilizacién ambiental
para ninos en colegios.



Inmobiliaria Terrano S.A.

Inmobiliaria Terrano (IT) es una empresa constituida en el ano 2008, en la cual ANDINO tiene el
75% del accionariadoy el 25% es de propiedad de Inversiones San Karol S.A. La empresa cuenta
con un area de 14 hectareas adyacentes al Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, a una corta
distancia del puerto del Callao. En ellas se viene implementando un proyecto de desarrollo
logistico que incluira, entre otros, un terminal para carga aérea, asi como diversas instalaciones
logisticas destinadas a atender a los operadores del sector aéreo y maritimo.

Terminal de Carga Aérea: En junio del 2014 Terrano suscribié con Lima Airport Partners, empresa
concesionaria del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, un contrato para asignarle a IT una via
directa de ingreso y salida para la recepcién y almacenamiento de carga aérea. El contrato tiene
una vigencia de 17 afos, donde los grandes beneficiarios seran los usuarios porque dispondran
en Lima Hub de un moderno sistema de informacién de control de almacenaje, seguimiento y
trazabilidad de la carga, amplias instalaciones para la inspeccion de la carga, estacionamientos
para usuarios y clientes.

Durante el ano 2018, se concluyd con la ejecucion de las obras para el depdsito temporal, el cual
cuenta con un area techada de 8,300 m2 aproximados entre almacén, camara de frio y oficinas
administrativas y aduanas, las mismas que desde el 2019 vienen siendo alquiladas y utilizadas
por Servicios Aeroportuarios Andinos S.A. (SAASA) para la atencién de distintas aerolineas y
su carga. Ademas, el area cuenta con espacio suficiente de oficinas para servir a los agentes
de carga y otros proveedores relacionados al comercio exterior aéreo. El complejo a la fecha
ocupa en total un area aproximada de 33,000 m2 que incluyen areas para patios de maniobra,
estacionamientos y areas comunes.

En setiembre de 2019 se inici6 la construccion de 400 m2 de oficinas modulares que seran
arrendadas a Hansa Aduanas.

Operadora Portuaria S.A.

Oporsa es una empresa que cuenta con un terreno de aproximadamente 60 hectareas, ubicado
en lazonaindustrial del distrito de Ventanilla, a 14 km al norte del Callao. En el ano 2019, Oporsa
ha concluido con la construccion y entrega de 60,000 m2 de un terminal para contenedores
vacios, el mismo que ha sido dado en arrendamiento a Neptunia S.A. En setiembre de 2019
se inicié la construccién de un almacén con temperatura controlada en el area que se tiene
arrendada a ALMAFIN.



Almacenes Financieros S.A.

ALMAFIN se constituy6 en el ano 2009 como un Almacén General de Depdsito (AGD) autorizado
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. La compania se dedica principalmente a la
emision de Warrants y Certificados de Depdsito sobre mercaderia almacenada tanto en sus
instalaciones como también en los almacenes de los clientes (Almacenes de Campo). Los
Warrants se constituyen en garantias que respaldan financiamientos de capital de trabajo, de
Importaciones o de exportaciones que los clientes obtienen tanto de entidades del sistema
financiero nacional, como de entidades del exterior asi como también de empresas no financieras.

Los principales productos sobre los que ALMAFIN emite Warrants son harina de pescado,
conservas, productos hidrobiolégicos, minerales, arroz cascara y vehiculos entre otros.

ALMAFIN trabaja activamente con todas las entidades del sistema financiero nacional y con
reconocidas entidades financieras del exterior.

En el mes de noviembre de 2019 se inicié la construccion de una nave para el almacenaje de
mercaderia paletizada. Esta nave abarcara un area de aproximadamente 500m?2 e inicialmente
contara con una capacidad total de 564 posiciones de las cuales 256 se encontraran bajo
temperatura controlada (15°C).

Al cierre del 2019, ALMAFIN registrd un saldo de mercaderia de US$ 116 millones, por debajo de
lo obtenido al cierre del ano 2018. Esta disminucién se registrd principalmente por la reduccion
en los saldos de mercaderia de clientes productores de harina de pescado y de arroz cascara. Sin
embargo, el saldo promedio de mercaderia bajo warrant del ano 2019 fue de US$125 millones.

HANSA Aduanas S.A

Hansa Aduanas fue constituida en el ano 2008, brindando los servicios de agenciamiento
aduanero en los diferentes regimenes como la importacién, exportacion, regimenes suspensivos
y de perfeccionamiento.

En el 2019 Hansa Aduanas pasoé a formar parte de Andino Investment Holding, para sumar a la
cadena logistica del grupo junto a SAASA, Almafin, Nautilius y Multitainer.

Cuenta con oficinas en Callao, Paitay Tumbes. Obtuvo la Certificacion BASC, en los Ultimos nueve
anos de manera interrumpida, para lo cual garantiza un servicio seguro y con altos estandares
de calidad.

Este ano las oficinas estaran dentro de Lima Hub, muy cerca de SAASA, lo cual permitira ofrecer
un servicio rapido y agil a sus clientes por la cercania al terminal de carga aérea.



Andino Capital S.A.

Andino Capital, empresa destinada a brindar financiamiento a empresas peruanas con
necesidades de capital de trabajo, y servicios financieros en general. Opera en los diversos
sectores econdmicos donde sus clientes constituyen garantias auto liquidables bajo la modalidad
de warrants; iniciando las colocaciones durante el segundo trimestre del 2019. AC se enfoca en
trabajar con clientes de buen historial crediticio y saludable perfil econémico, los cuales, a su
vez, son clientes de ALMAFIN. Busca desarrollar relaciones de largo plazo que permitan generar
transacciones financieras en el tiempo.

Garantiza a sus clientes soluciones integrales, pensadas y estructuradas a la medida de
sus necesidades. Cada operacion es evaluada y discutida con el equipo directivo de AC para
determinar la viabilidad de la inversién y las acciones posteriores a seguir. Una vez calificada
la empresa, la informacién es trasladada a los inversionistas para su evaluacion y participacion
final.

Multitainer S.A.

Multitainer S.A. es una empresa dedicada a dos lineas de negocio: el acondicionamiento de
contenedores maritimos y la fabricacion de paneles termoaislantes.

Inicié operaciones el ano 2008 modificando los contenedores maritimos para convertirlos en
espacios utilizables, generalmente oficinas y unidades basicas, atendiendo principalmente
empresas mineras o algunas industrias, las cuales requerian soluciones de habitabilidad en sus
campamentos o plantas.

Con el tiempo, la oferta fue evolucionando hasta brindar soluciones de mayor complejidad,
unidades modulares involucrando varios contenedores, incluyendo disefo e instalacion.

Algunos anos después, adquiere una planta de paneles termoaislantes, incursionando de esta
manera con una nueva linea de negocio en dicho mercado, y con los que se han construido
modulos para grandes campamentos, aulas para colegios y otros proyectos de importante
envergadura y de alta calidad

A lafecha, es una empresa que se encuentra bien consolidada en sus dos lineas de negocio, pero
también en permanente evolucion, ya que ha extendido en el 2019, su oferta al rubro comercial
y de viviendas.
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Con 42 anos de experiencia, Nautilius S.A. opera en el sector de los servicios logisticos portuarios
y maritimos, ofreciendo a nuestros clientes eficiencia y confiabilidad en nuestras diferentes
operaciones, cumpliendo con los mas altos estandares de calidad internacional en los procesos
administrativos y operativos, contando para ello con las certificaciones ISO 9001, ISO 28000,
IMPA, BASC y FONASBA.

Brinda servicios de agentes protectores, practicaje, avituallamiento, buceo, manipuleo vy
reconocimiento fisico de carga (Aforos), almacenamiento y distribucion de rancho de naves,
manipuleo de cargas de proyectos y de logistica integral de flexitanques (cargas liquidas).

Sociedad Aeroportuaria Kuntur Wasi S.A.

Kuntur Wasi nace del consorcio formado por dos lideres latinoamericanos en el desarrollo de
infraestructura: Socio estratégico A.C.I. Airports International S.A.R.L. de Luxemburgo y ANDINO
Investment Holding S.A.A. de PerU. Gracias a la experiencia de ambas corporaciones, el consorcio
cuenta con un amplio y solido conocimiento en la construccion y operacion de obras de gran
envergadura en multiples sectores, entre los que destaca el aeroportuario.

Kuntur Wasi obtuvo en el 2014 la buena pro para el diseno, financiamiento, construccién,
operacién y mantenimiento del futuro Aeropuerto Internacional de Chinchero, el cual estaria
ubicado en el distrito de Chinchero, provincia de Urubamba (Cusco). La inversién que requeria
esta obra era de US$ 525 millones, sin incluir IGV.

Enjuniodel2017, trasdos anosy mediode arduotrabajo desarrollando laingenieriay laestructura
de financiamiento del proyecto, el estado peruano unilateralmente pretendié cancelar el contrato
de concesién” por un supuesto interés nacional”, lo que nos llevd a una etapa de trato directo
ante el Sistema de Controversias Internacionales de Inversion (SICRECI). Agotada esta etapa sin
resultados favorables de arreglo, y en defensa de los intereses de nuestros accionistas ante el
incumplimiento de obligaciones contractuales del Estado Peruano, en el ano 2018 Kuntur Wasi
resolvid el Contrato e inicid un arbitraje en el &mbito internacional, ante el Centro Internacional
de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones - CIADI a fin que se resuelva la controversia
entre la empresa Concesionaria y el Estado Peruano.

Asimismo, y cumpliendo estrictamente lo establecido en el contrato, se procedié a devolver
el area entregada en concesion, y entregamos la ingenieria del proyecto y demas bienes de la
concesion.
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Directorio.

Wolf Dieter Krefft Berthold
Presidente

Tiene grado de Bachiller Aleman con especialidad en Administracion de Empresas y Comercio
Exterior. Diplomado en Transporte Maritimo del Maritime Business School (“Staatliche
Handelsschule®, Hamburgo — Alemania). Director de ANDINO desde 2005. Asimismo, es Director
dediversasempresasdelsectornaviero,de agenciamiento general, maritimoy servicios logisticos.

Carlos del Solar Simpson
Vicepresidente

Miembrodel Directorioy Comités Ejecutivos de la Sociedad Nacional de Mineria, Petroleoy Energia
del Perl, de la Confederacién Nacional de Instituciones Empresariales Privadas (CONFIEP) y
de la Sociedad de Comercio Exterior del Perd (COMEXPERU). También Presidente del Consejo
Consultivo de la Escuela de Postgrado de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC). Ha
trabajado los Ultimos 10 anos en Hunt Oil, como Presidente y Gerente General. Actualmente es
Consejero Ejecutivo. Trabajo 20 anos para Occidental Petroleum ocupando los siguientes cargos:
Vicepresidente de Exploracion en el Peru, Gerente Regional de Exploraciones para Latinoameérica
y el Caribe, Vicepresidente de Exploracion en Malasia, Gerente Regional de Operaciones para
Latinoameéricay Presidente y Gerente General de laUnidad de Negocios de Venezuela. Entre 1998
y 2001 ha sido Presidente y Gerente General de ARCO para Brasil, Colombia, Pert y Trinidad. Es
Geologo e Ingeniero Geologo de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos con Maestria en
Ciencias de la Universidad de Stanford, California. Graduado en el Programa de Alta Direccion de
la Universidad de Piura.

Enrique Vargas Loret de Mola
Director

Tiene grado de Bachelor of Science en la Universidad de Tampa — Estados Unidos y curso el
Advanced Management Program — Harvard Business School. Ha sido Gerente General de Cosmos
Agencia Maritima S.A.C.. Desde el 2018, es Gerente General de Servicios Aeroportuarios Andinos
(SAASA) y miembro del Directorio de ANDINO desde 2005.
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Luis Eduardo Vargas Loret de Mola
Director

Bachelor of Science - University of Tampa — Estados Unidos. Master in Business Administration
— INSEAD.
Es Gerente General de la empresa Triton Trading S.A. y Director de ANDINO desde el ano 2008.

Jan Matthies Estenssoro
Director

Diplomado en transporte maritimo del Staatliche Handelschule Berliner Tor, Hamburgo. Con
mas de 20 anos de experiencia en sector maritimo y transporte en diferentes paises Director de
diversas empresas del sector naviero, de agenciamiento general y servicios logisticos.

Dante Albertini Abusada
Director

Licenciado en Economia en la Universidad del Pacifico y Master en direccién de Empresas en
la Universidad de Piura. Desarrollé su carrera como Gerente General en Per( Fashions SAC;
actualmente es CEO de la empresa Omaha Management y de Omaha Sociedad Gestora, profesor
a tiempo parcial de la Universidad del Pacifico. Fue director de empresas como Sintesis Quimica
y Omina Medica; actualmente es miembro del directorio de ANDINO desde el ano 2019.
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Organos especiales en el interior del Directorio.

Como parte de las politicas de Buen Gobierno Corporativo que ha adoptado laempresa, mediante
Acuerdo de Directorio de fecha 22.11.2011 se conformaron al interior del Directorio dos Comités
especiales, los cuales estan conformados por cuatro miembros cada uno y presididos por un
director independiente. Dichos comités que han venido funcionando hasta el afno 2018, a partir
del Acuerdo de Directorio de fecha 20.08.2018 han quedado fusionados en un solo Comité de
Auditoria, Etica, Gobierno Corporativo y Compliance.

Los miembros del Comité de Auditoria, Etica, Gobierno Corporativo y Compliance tiene como
principales funciones supervisar los procesos de gestién de riesgos, revisar el plan anual de
auditoria asi como los informes de auditoria interna, revisar el desempeno de los auditores y
revisar los estados financieros, asi como revisar las regulaciones de gobierno corporativo de
la empresa y desarrollar y monitorear la consistencia de las practicas de la empresa con el
Codigo de Gobierno Corporativo y el Cédigo de Etica. Finalmente, y afiadiendo las funciones de
Compliance el Comité tiene la funcion de asegurar la implementacién y monitoreo que asegure el
funcionamiento del Sistema de Compliance y cumplimiento de la Ley N° 30424 y su reglamento.

Sus miembros son los siguientes Directores de la Sociedad:

= Dante Albertini Abusada (Presidente)
= Luis Vargas Loret de Mola

= Wolf Dieter Krefft Berthold

Como secretario esta el Sr. Carlos Vargas Loret de Mola.

Asimismo, el Comité tiene la potestad de invitar a los miembros de la Gerencia que estime
conveniente para el desempeno de sus funciones.
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Gerencla

A la fecha, la gerencia de ANDINO Investment Holding esta conformada por:

Carlos Vargas Loret De Mola
Gerente General

Carlos Vargas Loret de Mola, economista de la Universidad Pacifico, con estudios en el Harvard
Business School, quien viene desempenando el cargo de Gerente General de Andino desde
marzo de 2010. Fue Gerente General de Neptunia S.A. desde el ano 2000 hasta marzo de 2010.
Asimismo, es Director de las empresas Neptunia S.A., Operadora Portuaria S.A., Inmobiliaria
Terrano S.A., Tritén Transports S.A., Multitainer S.A., Cosmos Agencia Maritima S.A.C., Triton
Trading S.A., File Service S.A., Nautilius S.A., entre otras.

Antonio Guzman Barone
Gerente de Desarrollo de Negocios Inmobiliarios

Administrador de Empresas de la Universidad del Pacifico (1994) y MBA de Columbia Business
School (2000). Cuenta con curso de actualizacion gerencial (Advanced Management Program) de
Harvard Business School (2009). Experiencia en banca retail donde trabajé en el Banco Wiese y el
BCP, ademas de trabajos de consultoria en la oficina de Price Waterhouse Coopers en NYC. Antes
de ingresar al grupo se desempend como Chief Financial Officer de Castrovirreyna Compania
Minera. Trabaja con el grupo desde el 2005. Comenzd como Chief Financial Officer de Cosmos
Agencia Maritima, pasando a ser Chief Development Officer desde el 2008. Desde el 2010 hasta
el 2019 se desempend como Gerente de Desarrollo de Negocios de la matriz, Andino Investment
Holding. Desde el 2020 se desempena con Gerente de Desarrollo de Negocios Inmobiliarios.

Giuliana Cavassa Castaneda
Gerente Legal

Abogada de la Pontificia Universidad Catolica del Perd (1996) y un diplomado en Direccion vy
Liderazgo por la Universidad Peruana de Ciencias (2007). Tiene amplia experiencia en la asesoria
tanto a nivel publico como privado, ocupando cargos gerenciales desde el 2007, habiendo sido
asesora en los Ministerios de Trabajo y de Produccién entre los afos 2002 al 2006 y Gerente
Legal en Corporacién Pesquera Inca S.A.C.- COPEINCA. Desde Noviembre de 2013 ocupa el
cargo de Gerente Legal.
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José Luis Bertocchi Gardella
Gerente Corporativo de Administracion, Finanzas
y Relacion con Inversionistas

José Luis es egresado de la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad de Limay posee un
MBA por IE Business School. Anteriormente se desempend Senior Credit Manager en Standard
Chartered Bank NY, para Instituciones Financieras Latam, y en roles de Ejecutivo de Cuentas
y Analista de Crédito para Standard Chartered Bank Peru, tanto para Banca Corporativa como
Instituciones Financieras. Posee una amplia experiencia en la banca y finanzas, con mas de
14 anos de trayectoria laboral. En febrero del 2019 empez6 en Andino como Sub-Gerente de
Administracion y Finanzas y desde julio del mismo afo se desempena como Gerente Corporativo
de Administracion, Finanzas y Relacion con Inversionistas.

Veronica Linarez Chavez
Controller Corporativo

Verdnica es egresada de la carrera de Contabilidad de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos y posee un Magister en Finanzas Corporativas de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas UPC. Anteriormente se desempend como Contador Senior en UNACEM. Tiene una
amplia experiencia en el area contable y financiera, con mas de 15 anos de trayectoria laboral.
Ingreso a ANDINO como Auditor Interno Senior en el ano 2013, y desde el 2017 se desempena
como Controller,
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DE LAS PRINCIPALES EMPRESAS DEL GRUPO:

Enrique Vargas Loret de Mola
Gerente General de Servicios Aeroportuarios S.A. - SAASA

Ejecutivo, Bachelor of Science en la Universidad de Tampa — Estados Unidos (1991) y cuenta con
un curso de actualizacion gerencial AMP (Advance Management Programa) de Harvard Business
School (2006), con experiencia multi-funcional en las areas de Representacion Financiera,
Negocios Internacionales, Agenciamiento Maritimo, Planes de Negocios, Marketing Estratégico
en Internet conquistando clientes y mercados a traves del Comercio Electronico. De 1991 a
mayo de 1995 se desempend como Manager of International Business en Manufacturer Bank
of Florida — Tampa — Estados Unidos. En junio de 1995 ocupé el cargo de Gerente General de la
empresa Cosmos Agencia Maritima S.A.C. y luego en el ano 2017 asumié la Gerencia General de
Neptunia S.A. hasta mayo del 2018 que paso a ser Gerente General de SAASA.

Antonio Guzman Barone
Gerente General de Oporsay Terrano

Administrador de Empresas de la Universidad del Pacifico (1994) y MBA de Columbia Business
School (2000). Cuenta con curso de actualizacion gerencial (Advanced Management Program) de
Harvard Business School (2009). Experiencia en banca retail donde trabajé en el Banco Wiese y el
BCP, ademas de trabajos de consultoria en la oficina de Price Waterhouse Coopers en NYC. Antes
de ingresar al grupo se desempend como Chief Financial Officer de Castrovirreyna Compania
Minera. Trabaja con el grupo desde el 2005. Comenzd como Chief Financial Officer de Cosmos
Agencia Maritima, pasando a ser Chief Development Officer desde el 2008. Desde el 2010 hasta
el 2019 se desempend como Gerente de Desarrollo de Negocios de la matriz, Andino Investment
Holding. Desde el 2020 se desempena con Gerente de Desarrollo de Negocios Inmobiliarios.

Mauricio Percy Palao Traverso
Gerente General de Almacenes Financieros S.A. — Almafin

Administrador de Empresas de la Universidad del Pacifico (1996) y MBA del Hult International
Business Schoolof Boston (2005). Cursé el Programade Direccion General (PDG) de la Universidad
de Piura en el 2012. Experiencia en banca vy finanzas por mas de 20 anos, se unié al Grupo
ANDINO en el ano 2008, habiéndose desempenado como Gerente de Administracion y Finanzas
de Neptuniay Gerente Comercial de Almafin. Actualmente se desempena como Gerente General
de Almafin.

Fernando Mas Alberti
Gerente General de Nautilius S.A.

Oficial de Marinade Guerra (R), Graduado de la Escuela Naval del Perl con el titulo de Bachiller en
Ciencias Maritimas. Licenciado en Administracion de Empresas y Gestion Empresarial, Master en
Gestion de Derrames de Hidrocarburos. Ingresé a trabajar en el 2018 en Nautilius como Gerente
Comercial y actualmente se desempena como Gerente General.
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Raul Diaz Diaz
Gerente General de Aeropuertos Andinos del Per( S.A

Ejecutivo con mas de 17 anos de experiencia local e internacional en empresas lideres en los
sectores de energia, farmacéutico, telecomunicaciones e industrial. Bachiller en Economia por la
Universidad del Pacifico, MBA con mencidn en Finanzas por ESAN y cursos de especializacion en
finanzas en Chicago Booth. Ocupa el cargo de Gerente General de Aeropuertos Andinos del Perd
S.A. desde diciembre del 2018.

Carola Carrillo Cueva
Gerente General de Andino Capital S.A.

Administradora de Empresas de la PUCP, MBA con especializacién en Estrategias Empresariales
en el Tecnolégico de Monterrey, Seminario “Desarrollo y Gestion Empresarial” en el IE de Madrid,
Espana, Diplomado en Finanzas Corporativas de la Universidad del Pacifico y Especializacién en
Finanzas en ESAN.

Carola trabajo en el BBVA ocupando diversos cargos de responsabilidad en el Area Comercial y
de Negocios lo cual le dio una solida base financiera para afrontar retos en el sector empresarial.
Se desarrolld por mas de 10 anos en el area Financiera de Ocean Partners, importante grupo del
sector de trading de minerales a nivel mundial, ocupando diversos cargos, llegando a ser Gerente
General de Trading Partners Peru SAC, filial peruana del grupo. Actualmente se desempena como
Gerente General de Andino Capital.

William Fry Bertie
Gerente General de Hansa Aduanas S.A.

Administrador de Empresas por la Universidad de Lima y Agente de Aduanas titulado por la
Escuela Nacional de Aduanas. Cuenta con cursos de Director Independiente por Centrum de la
Catélicay especializacion en Finanzas, de la UPC. Cuenta con mas de 30 anos de experienciaen el
ambito de Comercio Exterior, ocupando cargos de Gerente General y Director de empresas como
Tramites y Despachos, Logistic Partners y Megalift. Actualmente se desempena con Gerente
General de Hansa Aduanas.

Ernesto Arrarte Ferreyros
Gerente General de Multitainer S.A.

Bachiller en Ingenieria Industrial por la Universidad de Lima. Cuenta con cursos de actualizacion
en la Escuela de Direccion de la Universidad de Piura en el programa de Competencias Directivas.
Ernesto tiene mas de 30 anos de experiencia profesional en Diversos sectores: Turismo,
Inmobiliario, Administrativo e Industrial. Ingreso¢ al Grupo en 2014 dentro del cual ha ocupado
cargos ejecutivos en Proyecta y Construye, ANDINO, Neptunia y Multitainer. Actualmente se
desempena como Gerente General de Multitainer.
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7. Responsabilidad social y
relaciones con la comunidad.

En ANDINO, procuramos desarrollar una gestion empresarial donde todos nuestros grupos
de interés sean considerados en la toma de decisiones. Este objetivo es uno de los principios
generales de nuestro Cédigo de Etica corporativo y forma parte de la ética organizacional que se
trata de incorporar en todas nuestras decisiones.

Andino a través de su subsidiaria Aeropuertos Andinos del Perd ha iniciado el programa Re/usar
Re/pensar, proyecto de sensibilizaciéon ambiental implementado inicialmente en el Aeropuerto
de Arequipa. Mediante este programa, AAP es la primera compania peruana en recibir
reconocimiento por su programa auto sostenible de manejo de residuos sélidos que genera
fondos para la realizacién de campanas de sensibilizacién ambiental para ninos en colegios.

COLABORADORES.

Para ANDINO Investment Holding sus colaboradores son su activo mas valioso. Todas aquellas
personas que laboran con empeno y dedicacion en la corporacion, y que a dia de hoy superan las
750 personas entre la Holding y Subsidiarias.

En ANDINO tenemos una pluralidad de colaboradores, que por los diferentes rubros, provinciasy
sectores que atendemos, nos han llevado a implementar una cultura de adaptaciony respeto a la
diversidad desde el angulo cultural, social y econdmico. Cada grupo de interés conlleva una gama
de expectativas muy amplia, las que debemos tomar en cuenta para la definicion de nuestras
politicas y valores corporativos.

En ANDINO promovemos una cultura corporativa que busca generar sinergias sin por ello
descuidar la necesaria individualidad de cada empresa del grupo.

En ese sentido, durante el 2019 nos esforzamos en repotenciar 2 areas que generarian un
impacto directo positivo en nuestros colaboradores, como son

= Programas de Bienestar — Convenios y beneficios
= Comunicacion Interna

En cuanto a Bienestar Social, en el 2019 se han llevado a cabo actividades para favorecer la
prevencion en temas de salud, generar compromiso con nuestros colaboradores y mejorar los
indices de motivacion en el trabajo, tales como:

= Programa de Beneficios ANDINO, a través del cual nuestros colaboradores acceden a numerosos
beneficios sociales, deportivos, escolares, de ocio, viaje, etc. Con ellos, ofrecemos a nuestros

colaboradores un beneficio adicional para mejorar el compromiso.

= Celebracion de fechas distinguidas: Dia de la madre, Dia del padre y cumpleanos.
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RespectoaComunicacionInterna, se hapuesto muchaatencionenmejoraryaumentarloscanales
que se venian utilizando previamente. En linea con ello, manejamos diferentes herramientas para
promover la comunicacion entre los colaboradores:

* Redes Sociales activas a nivel corporativo y de las empresas de mayor tamano.
= Correo y web de comunicacion.
= Canal de denuncias de malas practicas — Linea de ética.

En lo que respecta a la Responsabilidad Social, durante los Ultimos anos diferentes empresas
del grupo ANDINO han puesto sus esfuerzos en identificar y actuar frente a las necesidades de
sus grupos de interés. En linea con ello, desde que se implementé el area de Responsabilidad
Social se ha buscado contribuir con la sociedad a través de proyectos sostenibles, necesarios y
que involucren a nuestros colaboradores con nuestros stakeholders.

En linea con ello, ademas de la inversién en proyectos sociales, educativos, medio ambientales
y sanitarios, hemos buscado promover entre nuestros colaboradores la importancia de ser
responsables y socialmente conscientes del impacto que generamos en el mundo y de la
necesidad de involucrarnos con la realidad de nuestro pais.

Esto lo hemos conseguido gracias a las actividades de voluntariado, las cuales a lo largo de esta
etapa de implementacion del area de RSE han sido numerosas. Estamos orgullosos de contar
con unos colaboradores comprometidos con su entorno. Esto se ha visto reflejado en el nimero
de participantes inscritos en las actividades de voluntariado, asi como en el interés por formar
parte del equipo de voluntarios que sugieren y promueven proyectos.
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8. Acclonistas

ANDINO mantiene una relacién constante con sus accionistas difundiendo informacion,
realizando vistas a las principales empresas del grupo y absolviendo cualquier inquietud que
tengan sobre los resultados de laempresa. Para ello, ANDINO cuenta con la Gerencia Corporativa
de Administracién, Finanzas y Relacion con Inversionistas, a las que se les han encargado estas
funciones y que esta en permanente contacto con nuestros accionistas.

Lainformacién que se proporciona periédicamente conforme a las normas legales es la siguiente:

= Estados Financieros Trimestrales (Intermedios), Individuales (Unicamente ANDINO) vy
consolidados (empresas del grupo ANDINO). La periodicidad de envio de estos reportes
debidamente aprobados por el Directorio se da tras el cierre de marzo, junio, septiembre y
diciembre.

= Estados Financieros Auditados Individuales y Consolidados y Memoria Anual, aprobados por el
Directorio y la Junta General de Accionistas

= Cualquier hecho de la empresa o sus subsidiarias que repercuta en forma considerable en los
negocios y/o que sea considerado de interés de los accionistas. A éste se le reporta como Hecho
de Importancia a traves de la web de la Superintendencia de Mercados y Valores.

= Noticias que salgan en los medios, previa validacion y/o correccién, cuando aplique.

= Cambios en la gerencia o configuracion de Grupo econémico, correspondiente por ejemplo a
fusiones, adquisiciones, o constitucion de nuevas empresas.
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9. Proveedores

Nuestra politica con respecto a los proveedores esta claramente establecida en nuestro
Cdédigo de Conducta. Ninguna empresa del Grupo ANDINO contratara a un proveedor que viole
las normas legales, incluyendo las laborales, de seguridad y salud ocupacional y las normas
medioambientales. En general la empresa se abstendra de tener relaciones comerciales con
proveedores de dudosa reputacion. En contraparte, el Grupo guardara especial consideracién a
aquellos proveedores que compartan los valores expresados en el Cédigo y hayan incorporado la
Responsabilidad Social como modelo de gestion.
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10. Clientes

De acuerdo con nuestro Codigo de Conducta, practicamos con nuestros clientes una gestion
transparente, donde las practicasilegales paralaobtencién de ventajas personales, ocomerciales,
estan terminantemente prohibidas y sujetas a sanciones, en caso aplique, legales.

Asimismo, y siguiendo lo establecido en nuestro Cédigo, nos aseguramos de que exista un
ambiente de trabajo que considere con estricto respeto a los derechos humanos, evitando de esta
manera que exista algun tipo de discriminacion, exclusion, acoso y acto que afecte la dignidad
de las personas, asegurando el trato deseado con los clientes. Nuestras empresas cuentan con
ejecutivos asignados especificamente a cada cliente, para promover el trato personalizado hacia
ellos, atendiendo de forma integral sus solicitudes, dudas y preocupaciones. NOS preocupamos
por capacitar a nuestro personal de las areas comerciales en atencién al cliente, para permitirnos
brindar una 6ptima atencién que los fidelizara con nuestras empresas.
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